STUDIE ZUM REGIONALLADEN HEBERTSHAUSEN

Was sagen Erzeuger*innen und Burger*innen?

Projekt Team: Gemeinde Hebertshausen, Breitenstein
Consulting & Ludwig-Maximilians Universitét Mdnchen
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03 ERGEBNISSE BURGER*INNEN




01 | EIN KOOPERATIONSPROJEKT MIR DER LMU MUNCHEN ERTEIETIEH

SEIT 2005:

Lehrauftrag an der Ludwig-Maximilians-Université&t
(LMU) MUnchen, Kooperationsprojekt zur
Vernetzung von Unternehmen/Organisationen mit
studentischen Projektgruppen

UNSERE ROLLE:

Lehre im Themenbereich Change Management
/ Unternehmensfuhrung/ Personal- &
Organisationsentwicklung

UNSER ZIEL:

Verbindung von unternehmerischer Praxis und
wissenschaftlicher Theorie fUr eine gegenseitige

¥ LUDWIG- Bereicherung im heutigen globalen und vernetzten

MAXIMILIANS- Kontext

UNIVERSITAT
MUNCHEN




Die Gemeinde méchte die Nahversorgung und die
regionalen Erzeuger starken, auch im Sinne des Kilmaschutzes
und Tierwonls.

= Daher soll in Hebertshausen ein Regionalladen entstehen

= |n der Verfugbarkeit und zeitlichen Erreichbarkeit soll es den
Bedurfnissen der Burger heute gerecht werden. Dies kbnnte
feilweise auch mit neuen Konzepten erfolgen, wie z.B. der
unterstdtzende Verkauf von Automaten, etfc.

» Bevor weitere Planungen sinnvoll sind, gilt es eine Analyse zu
= starten ob:

v' (a) die Burger in der Gemeinde ein solches Angebot fur
wunschenswert betrachten und

v (b) die Erzeuger einen Mehrwert in einem solchen
Verkaufskonzept erkennen und mitwirken wollen sowie

v (c) es sperzifische Gegebenheiten/Charakteristika des
Verkaufsorts gibt die Punkt (a) und (b) férdern kdnnen
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01 ERFOLGSFAKTOREN REGIONALLADEN

Die Fragen der Interviews und der Befragung wurden entlang der
Erfolgsfaktoren eines Regionalladens enfwickelt.

3
rganisa-
tionsform

Quelle: Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau: Sicherung der Nahversorgung in l&ndlichen R&iumen. Impulse fur die Praxis. 2014 (S. 27).
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02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | STICHPROBE

/eitraum: Dez/Jan 21 Teilnehmer: 10

Erzeuger*innen aus;

B |[m Ortsteil

B Gemeinde m AuBerhalb

—N

BREITEN
STEIN




02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | BELIEFERUNG

Wurde Sie als Erzeuger einen Regionalladen beliefern?

—N

BREITEN
STEIN

Ja, sehr gerne. Aber
bitte keine Kopie der
bisherigen Laden.
Ja, sehr gerne. Ich
habe keine Angst vor
Konkurrenz.




02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | STANDORT

Standort A: Ortsmitte
1

Mehr é | Bessere
Laufkundschaft N&he zum Erreichbarkeit
Kindergarten 4 T
und Schule
2 ) Bessere
Auf dem Weg Parkmoglichkeiten
zum Bahnhof O T
Standort A Standort B




Personenzahl

—N

BREITEN
STEIN

02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | OFFNUNGSZEITEN

Geodffnete Tage pro Woche: Bevorzugte Wochentage:
8 8
6 . 6 -
4 % 4 -
2 . 2
0 | | | 0 - |

2-3Tage 4Tage ©6Tage Fr- Sa Mo-Sa



02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | ZUSATZLEISTUNG

CAFE

Fokus sollte auf
dem Einkaufen
liegen

Schoéner Zusatz

Schlechtes Verhaltnis
zwischen Aufwand und
Nutzen

Nicht gewinnbringend Fokus soll unbedingt auf

Produkten liegen




02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | ZUSATZLEISTUNG

7 von 10 sind fUr einen
Automaten

Insgesamt positives Bild

v.Q. als Ergdnzung auBerhalb
der Geschdftszeiten erwinscht

Automaten

Viel Verpackungen notwendig
Nicht far alle Produkfe geeignet
Frage des passenden
Produktangebots fur Automaten



02 | ERGEBNISSE ERZEUGER*INNEN | ERFOLGSFAKTOREN

Zentrale Lage

UnterstUtzung
durch
Gemeinde

Richtige
Produktauswahl

Frisch + Regional \

Genug Umsatz

Bedurfnisse der
Kunden kennen

—N

BREITEN
STEIN
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GOVER, N
03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | STICHPROBE '~ STEIN
Zeitraum: 14.01 - 23.02.2021 Teilnehmer: 1.294 Alter: @ 52,25
Wohnort Haushalt
AuBerhalb der
Gemeinde 1 Person
9% 10%
Andere
28%
In der
Gemeinde
Hebertshausen Im Ortsteil
34% Hebertshausen 2 Personen

57%

A2%
3 Personen ?

20%



03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN

25

20

Prozent
o

o

@)

Altersverteilung

31-40

41-30

STICHPROBE

61-70

71-80

>8

—N

BREITEN
STEIN




03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | ZUFRIEDENHEIT

/Ufriedenheit mit der Einkaufssituation
in Hebertshausen

(Eher) zufrieden
13%

—N

BREITEN
STEIN

'Hebertshausen ist an sich
ein sehr attraktiver Ort zum
Wohnen, aber es fehlen
Moglichkeiten einzukaufen
Neutral und sich auszutauschen”

18%

(Eher) nicht
zufrieden
69%




03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | ZUFRIEDENHEIT

Mdangel an der Einkaufssituation

500 542
499 493

310

Personenzahl
N W N
@)

@)

225



MANGEL DER DERZEITIGEN EINKAUFSSITUATION IN

HEBERTSHAUSEN

Unzufriedenheit mit Angebot +
Offnungszeiten

Fehlende
Metzgerei/Apotheke/Drogerie

Schlechte Erreichbarkeit
Unzufriedenheit mit Edeka
Sonstiges

Keine Mangel

Mangelnde Qualitat & Frische

Zu viel Verpackungsmull /
Mangel an Unverpackt Laden

I

1

1

o

5

PERSONENZAHL

118

—N

BREITEN
STEIN

Keinerlei
Einkaufsméglichkeit,

sehr wenig Angebot
und ungunstige

\ Offnungszeiten

Ohne Auto kein ~ Apotheke und
Einkauf maglich, einige Bauvorhaben
Einkaufen im Alter seit langem
mUhsam versprochen aber es
passiert nix!

Standardprodukte sind

nicht vorratig, teilweise
Zuiietior abgelaufen,

unfreundliches Personal

Wenig qualitativ
hochwertige
Produkte

20
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03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | NACHFRAGE STEIN
Die Mehrheit
o der Befragften
+ 10-30% konsumiert
zwischen 20 -
Die Mehrheit 40% regionale
der Befragten Produkte im
ist bereit, Alltag
zwischen 10 -
30% mehr fur
regionale
Produkte zu 20'40 o/o

zahlen



Prozent

03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN

30

25

20

Von allen Produkten, die ich kaufe,
% Bio.

sind

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

1.9

|
100%

EINKAUFSVERHALTEN

Prozent

30

25

20

15

10

(&)}

Von allen Produkten, die ich kaufe,
% regional.

sind

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2,5

80%

1.2
|

90%

—N

BREITEN
STEIN

0.2

100%



03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | BEDEUTUNG REGIONALITAT®

Wie viel Prozent sind Sie bereit, mehr fur regionale

Produkte auszugeben?
30

26,0
- 22,3
20
1.2
10,1 98 10,2

10

43
- ,
. m H m

10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%  >100%

Prozent
o




03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN

Personenzahl

| BEDEUTUNG REGIONALITAT, &

wichtig bei...
1200
1000
800 1011 979
600 791
400 574
200
0
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% Hese

Regionalitdt ist besonders




Personenzahl

03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | PRODUKTANGEBOT

Gewunschtes Produktangelboft far

den Regionalladen 1ch will dann auch

1200 keine Kartoffeln aus
Norddeutschland, sondern
1000 1065 aus Réhrmoos oder
800 Ampermoching™®

400 537



03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | STANDORT

Einen Regionalladen an Standort A (Ortsmitte) / an Standort B (Krautgdrten)
finde ich sinnvoll.

50 50
40 o 40
5 30 3 30
0] 0]
O > 249
x 20 & 20 " 217
17.8 17.8 y
10 " 10
m B
0 0
Stimme Stimme Neutral Stimme  Stimme voll Stimme Stimme Neutral Stimme Stimme
Uberhaupt eher nicht eherzu und ganz Uberhaupt eher nicht eherzu vollund

nicht zu zZu zZu nicht zu zu ganz zu



WARUM FINDEN SIE STANDORT A NICHT SINNVOLL?

Zu wenig Parkpl&tze vorhanden
+ Verkehrssituation angespannt

Zu kleine Verkaufsflche

Zu weit weg von der
Hauptverkehrsachse

Zu weit entfernt vom
individuellen Wohnort

Sonstiges

e

PERSONENZAHL

182

A\

Zu wenig
Parkmdoglichkeiten

—N

BREITEN
STEIN

Zu viel Verkehr, insbesondre
zum Schulbeginn und

Schulende

D

LDieser Standort scheint mir
aus verkehrstechnischen
Grunden nicht sinnvoll.
Parkplatzsituation scheint
mir unmoglich, da sich in
unmittelbarer Néhe ein
Hotel sowie eine Pizzeria
befindet.”

27




—N

BREITEN
STEIN

WARUM FINDEN SIE STANDORT B NICHT SINNVOLL?

keine Laufkundschaft, die
PERSONENZAHL auf dem Weg zur Schule,
Kiga, Rathaus usw. ist, zu

nicht zentral genug S

FUr altere Leute schlechter
ZU erreichen!

Keine Starkung der Ortsmitte

Individuelle Wohnortgrinde Grundlage flir ein reges

Zusammenleben im Ort und
Nachbarschaftsbeziehungen.

Schlechte Standorterfahrung

mit altern Edeka :

Dort ist bereits
ein Supermarkt

Uberquerung der HauptstraBe gescheitert!

- Ein Laden im Ortskern bildet die
28

Freisinger- bzw. MUnchner
Str. ist oft sehr schwierig

5
Sonstiges H \ Die Ubergquerung der

28
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HABEN SIE NOCH IDEEN FUR EINEN ANDEREN STANDORT?

PERSONENZAHL

Sonstiges 88

Bei Bamberger Schule /
Neben Sparkasse 2.B. Schustergelénde,
ehemalige Apotheke,

gegenuUber Sportplatz
HauptstraBe 2

Bahnhof 24

Alte Holzschleiferei o)

I :
~

Ampermoching 5

29



03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | VERKAUFSAUTOMAT

E"inen Verkaufsautomaten zusatzlich zu den normalen
Offnungszeiten wurde ich nutzen.

50

18.9

Abb.20 10 12,1

Nie Selten Manchmal Regelmd&Big



03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | LADENPERSONAL

Kontakt mit dem Ladenpersonal
ist mir wichtig.

Stimme (eher) Neuftral Stimme (eher) zu
nicht zu
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03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | TREFFPUNKT

lch sehne mich nach einem Ort in Hebertshausen, an dem ich
mich mit anderen treffen und austauschen kann.

50

40

w
O

Prozent
N
O
(o)

252

N
(@]

Stimme (eher) Neuftral Stimme (eher) zu
nicht zu
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03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | GASTRONOMIEANGEBOT

Bitte geben Sie an, welche Art des
Gastronomieangebots Sie vor allem nutzen wurden.

100
80 ¢3¢
60
40

Prozent
o~
N
Nel

36.4




03 | ERGEBNISSE BURGER*INNEN | WEITERE ANGEBOTE

Unterschiedliche Angebote, wie Themenabende
oder Treffen fur unterschiedliche Zielgruppen (z.B.

Familien, Senioren) wurde ich in Anspruch nehmen
400
350
300
250
200
180
100

50
0
Stimme Stimme eher Neutral Stimme eher zu Stimme voll und

Uberhaupt nicht nicht zu ganz zu
zu

304

Personenzahl




—N

BREITEN
WAS IST IHNEN AN EINEM REGIONALLADEN BESONDERS STEIN
WICHTIG?
Personenzahl
Sortiment
/T
Qualitert/Frische 122 R
Grundnahrungs-
Regionalitert 117 mifteln
Sonstiges 113 Freundliches Personal,
. , ansprechende
o umorpackt, oy I I S ek
(bio, unverpackt, fair) Transparenz bei
Produkten

, , Schnell erreichbar
Erreichbarkeit auch ohne Auto;
) Parkmaoglichkeiten

Offnungszeiten 53 : Konstante,

arbeitnehmerfreundliche

Preis 4 Faires Preis- Offnungszeiten

Leistungs-Verhdltnis

35
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00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

—N
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Welche Aspekte sind Innen beim Einkaufen
besonders wichtig?

Personenzahl

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Produktqualitat I 1147
Gestaltung des Ladens I 1046
Freundliche Mitarbeiter I, 7 1

Anfahrisweg kurz I 054

Mull/ Verpackung I 26
Direkter Parkplotz I 552
Produktangebot I /76




00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

Uhrzeiten des alltaglichen Einkaufs

50
40
€ 30 34,7
5
£ 20
10 13,6
0
<& < <& @) ©)
q,0 b\5 00 ° N
N N P < &
i R RS S <
e & & 2 S
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00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

HAufig genutfzte Laden

700
600
500
400
300
200
100

0

(\O\) ?\é\ »\O\/ ?4’\/ \)Qd

&
O oo

Personenzahl



00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

—N

BREITEN
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Sonstige Laden

Kauflond

Lokale Metzgereien & Bdckereien

Bioldden (Denn's, Naurkostinsel, efc.)
Bentenrieder
Hofldden/Bauernldden/Verkaufsh&uschen
Edeka & Rewe

Sonstige Supermdarkte/Drogerien/Baumdarkte
Sonstiges

Puten Wallner

Wochenmdarkte

Lieferservices (Okokiste etc.)

Personenzahl

I 152
I

I o

I -

I -

I /o

I -

I s

Bl

| ¥

B

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

40



00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

Wenn der Regionalladen nur stundenweise
gedffnet ist, richte ich mein Einkaufsverhalten

gerne nach diesen Zeiten.
350
300 311
250 279 270

200

150 171

Personenzahl

100 125

50

Stimme Stimme eher Neutral Stimme eher zu  Stimme voll und
Uberhaupt nicht nicht zu

ZU

ganz zu




00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

Ich sehne mich nach einem Ort in
Hebertshausen, an dem ich mich mit anderen

tfreffen und austauschen kann.
400
350
300
250
200
150

100
0

Stimme Stimme eher Neutral Stimme eher zu Stimme voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

361

275

208
170

Personenzahl



00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

Personenzahl

400
350
300
250
200
150
100

50

Ein Café, das in den Regionalladen
infegriert ist, wlrde ich nutzen.

344
261
235
147 130
Stimme Stimme eher Neutral Stimme eher zu  Stimme voll
Uberhaupt nicht zu und ganz zu

nicht zu




00 | APPENDIX | EINKAUFSVERHALTEN BURGER*INNEN

Durchschnittliche Haushaltsausgaben

pro Kopf

250 €227,66

200 €196,38 %
E €151,70
é 150 €124.80 o O
O €100,00
o 100
i €55,71 m

50
0 D: 169,55 €
] 2

Personenanzahl pro Haushalt



